REGULAMIN SALONU ,,Marcelina Baran Marsi Beauty”
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Ustug stacjonarnych swiadczonych przez Marceling
Baran, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczag pod firma ,,Marcelina Baran Marsi Beauty” z siedzibg w
Dabrowie Gorniczej (41-303), przy ul. Tysigclecia 39, NIP: 6292503537, adres email:
marsibeautykosmetologia@gmail.com, numer telefonu: 797 794 435.

Regulamin dostepny jest do zapoznania w Salonie — pod adresem wskazanym w ust. 1 powyzej oraz na
stronie internetowej Salonu: www.marsibeauty.pl.

W celu skorzystania z Ustug Salonu, przed przystgpieniem do wykonania Zabiegu, Klient zobowigzany
jest do zapoznania sie i akceptacji Regulaminu. Brak zapoznania sie Klienta lub brak akceptacji przez
niego Regulaminu, uniemozliwia odbycie wizyty i przeprowadzenie Zabiegu.

Przystapienie do Zabiegu oznacza akceptacje Regulaminu, bez koniecznosci jego podpisywania.
Klient zobowigzany jest do stosowania sie do postanowien Regulaminu, zaréwno przez czas trwania
Zabiegu, jak réwniez po jego zakonczeniu.

8 2 DEFINICIJE

Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustug w Salonie ,Marcelina Baran Marsi
Beauty”.

Salon - oznacza miejsce, w ktérym stacjonarnie wykonywane sg Ustugi przez Kosmetologa - tj.
przy ul. Tysigclecia 39 w Dabrowie Gérniczej (41-303).

Klient — oznacza osobe fizyczna, posiadajgcag petnag zdolnos$é do czynnosci prawnych, korzystajaca z
Ustug swiadczonych w Salonie lub osobe matoletnig na zasadach okreslonych w §3 ust.5.
Zabieg/Ustuga — oznacza ustuge wykonywang przez Kosmetologa na rzecz Klienta, znajdujaca sie
aktualnie w ofercie Salonu, z zakresu kosmetologii estetycznej, licznych zabiegdw na twarz i ciato,
konsultacji kosmetycznych. Salon prowadzi rowniez sprzedaz detaliczng wyrobéw kosmetycznych do
domowej pielegnaciji.

Kosmetolog — Pani Marcelina Baran lub Pracownik Salonu - wykonujgcy Zabiegi, posiadajacy stosowne
kwalifikacje i uprawnienia niezbedne do ich wykonania.

Cennik — aktualny cennik Ustug, znajdujacych sie w ofercie Salonu, dostepny stacjonarnie w Salonie.
Zgoda - formularz zgody na wykonanie okreslonego Zabiegu, zawierajacy: opis zabiegu,
przeciwwskazania, alternatywne metody, mozliwe powiktania, zalecenia pozabiegowe i przed
zabiegiem, wtasciwa tresé zgody.

Media - oznacza media spotecznosciowe Salonu: Instagram - marsi.beauty, Facebook -
https://www.facebook.com/marsibeauty/.

Wizyta — oznacza wizyte Klienta w Salonie w celu odbycia konsultacji przez Zabiegiem lub samego
Zabiegu.

83 OBOWIAZKI KLIENTA

Przed przystapieniem do Zabiegu, Klient zobowigzany jest do:

1) zapoznania sie z petng trescig Zgody i czytelnego, zgodnego z prawda i Swiadomego wypetnienia
formularza Zgody na wykonanie okreslonego Zabiegu;

2) podania prawdziwych danych osobowych (imig, nazwisko, adres, wiek, numer telefonu);

3) podania prawdziwych informacji o swoim stanie zdrowia (m.in. alergiach, przyjmowanych na
state lub czasowo lekach, przebytych lub obecnych chorobach, cigzy, karmieniu piersig lub
okresie potogowym i innych wymaganych w Zgodzie na Zabieg informaciji);

4) poinformowania o wszelkich okolicznosciach, mogacych stanowi¢ przeciwwskazania do
wykonania Zabiegu.

W trakcie Zabiegu, Klient zobowigzany jest do poinformowania Kosmetologa o pogorszeniu

samopoczucia.



Klient ma obowigzek stosowania sie do zalecen pozabiegowych.

Klient zobowigzany jest do poinformowania Kosmetologa o kazdej zmianie danych osobowych lub
zmianach w zakresie stanu zdrowia — w szczegélnosci, w przypadku korzystania przez Klienta z
Zabiegow wykonywanych w serii.

Dopuszcza sie korzystanie z Zabiegdw przez osoby niepetnoletnie — powyzej 13 roku zycia. W takim
przypadku, Klient niepetnoletni, zobowigzany jest stawi¢ sie na Zabieg z przynajmniej jednym z
rodzicéw lub opiekundéw prawnych i posiada¢ pisemng zgode drugiego rodzica na wykonanie
konkretnego Zabiegu w danym dniu w Salonie.

W przypadku Klienta bedacego osobag niepetnoletnig, w jego imieniu Regulamin akceptuje
przynajmniej jeden opiekun prawny, ktory wypetnia réwniez formularz Zgody na wykonanie Zabiegu.
Klient niepetnoletni réwniez zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu i Zgody oraz ich
zaakceptowania.

Na czas Zabiegu, kazdy Klient zobowigzany jest mie¢ torebke i wszelkie warto$ciowe rzeczy przy sobie,
w gabinecie zabiegowym.

§4 ZASADY SWIADCZENIA USLUG

Przed wykonaniem Zabiegu, Kosmetolog przeprowadza z Klientem wywiad (konsultacje), w celu oceny

potrzeb i stanu skdry Klienta oraz potwierdzenia, ze Zabieg przez niego wybrany moze by¢ wykonany.

Konsultacja jest w cenie Zabiegu.

Klient ma mozliwosé umodwienia sie na oddzielng, dodatkowo ptatng konsultacje (niezaleznie od

Zabiegu), podczas ktérej Kosmetolog tworzy indywidualny plan terapii kosmetologicznej.

Bezposrednio przed wykonaniem Zabiegu, Klient wypetnia formularz Zgody na wykonanie Zabiegu.

Wykonanie Zabiegu jest mozliwe po stwierdzeniu braku przeciwwskazan. Klient wypetniajgc formularz

Zgody, ma mozliwos¢ zadawania pytan Kosmetologowi.

Klient wyraza zgode na wykonanie zdje¢ przed Zabiegiem i po Zabiegu, obrazujgcych fragment ciata

poddawany Zabiegowi. Wykonane fotografie wykorzystane beda wytacznie do oceny zasadnosci

roszczen Klienta w przypadku ewentualnych reklamacji.

Klient moze dodatkowo wyrazi¢é zgode na zamieszczenie wykonanych zdje¢ na portalach

spotecznosciowych (w Mediach) Salonu.

Po przeprowadzonym Zabiegu, Salon przekazuje Klientowi wytyczne w zakresie zalecen

pozabiegowych. Klient jest rowniez z nimi zapoznawany przy podpisywaniu Zgody.

Salon moze odmoéwi¢ swiadczenia Ustug, gdy:

1) Klient znajduje sie w stanie nietrzezwosci lub wskazujagcym na spozycie alkoholu lub innych
srodkéw odurzajacych;

2) stan zdrowia Klienta wskazuje wyraznie na chorobe, przeziebienie lub infekcje;

3) pojawig sie jakiekolwiek watpliwosci, co do bezpieczenstwa przeprowadzenia Zabiegu;

4) brak jest prawidtowej zgody obojga rodzicow lub opiekunéw prawnych na Zabieg lub Klient
matoletni pojawit sie w Salonie, bez wymaganej obecnosci przynajmniej jednego z rodzicow;

5) spdznienie Klienta na Zabieg przekracza 15 minut.

W przypadku odmowy wykonania Zabiegu, z uwagi na wystapienie jednej z wymienionych w pkt 1-5

sytuacji, Salon proponuje nowy termin Zabiegu.

W przypadku dokonania przez Klienta zapisu na Zabieg, bez wczes$niejszej konsultacji z

Kosmetologiem oraz uznania przez Kosmetologa, ze brak jest mozliwosci wykonania Zabiegu z

jakichkolwiek przyczyn, na umdéwionej wizycie moze nastapi¢ za zgodg Klienta konsultacja, o ktérej

mowa w ust. 2 lub moze zosta¢ wykonany inny Zabieg. Kosmetolog wyjasni Klientowi przyczyne

odmowy wykonania Zabiegu. W przypadku braku zgody Klienta na ww. konsultacje lub inny Zabieg,

Klient nie poniesie optaty za Wizyte.

Szczegdtowy zakres Ustug oraz Cennik Salonu, dostepny jest w systemie rezerwacji Booksy, na stronie

internetowej Salonu oraz stacjonarnie w Salonie. Oferta zabiegowa lub Cennik moga ulec zmianie, co



10.

11.

12.
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nie wptywa na dokonane przez zmiang rezerwacje. O zmianie Oferty zabiegowej lub Cennika, Salon
poinformuje w Mediach na 7 dni przed wprowadzeniem zmian.

Salon moze wprowadza¢ ograniczone czasowo promocje lub rabaty, o ktorych bedzie informowat za
posrednictwem Mediow. Ustanowione promocje i rabaty nie tagcza sie. Klient moze jednoczesnie
skorzystac¢ tylko z jednego z nich.

W przypadku zakupu Ustugi przed terminem wprowadzenia rabatu lub promocji, Klient nie moze
domagac sie zwrotu srodkow.

Salon swiadczy Ustugi w nastepujacych dniach i godzinach: od poniedziatku do pigtku w godzinach
11:00-19:00 oraz w wybrane soboty (w zaleznosci od umdwionych wizyt) w godzinach 10:00-15:00. W
dni ustawowo wolne od pracy, Salon jest nieczynny.

Kosmetyki zakupione w Salonie nie podlegajg zwrotom ani wymianom.

§5 REZERWACJA TERMINOW

Umodwienie terminu Wizyty moze nastapié stacjonarnie w Salonie, za posrednictwem systemu Booksy,
wiadomosci w Mediach lub telefonicznie (pod numerem: 797 794 435).

Na jeden dzien przed Wizyta, Klient otrzyma przypomnienie.

W przypadku dwukrotnej rezerwaciji przez Klienta Wizyty i odwotania kazdej z nich albo dwukrotnej
zmiany terminu umoéwionej Wizyty, przy kolejnej rezerwacji Salon pobiera zadatek w wysokosci
100,00 zt brutto.

Salon pobiera réwniez zadatek w wysokosci 100,00 zt brutto od Klientéw rezerwujacych Wizyte w
Salonie po raz pierwszy.

Zadatku, o ktérym mowa w ust. 3 i 4 powyzej, nie pobiera sie wytacznie od Zabiegéw regulacji brwi,
henny brwi i rzes, depilacji woskiem oraz depilacji pastg cukrowg. Zadatek moze by¢ wptacony w
Salonie lub przelewem bankowym narachunek: 231050 1214 1000 0097 5202 2443 - w ciggu 24 godzin
od momentu rezerwacji terminu. Brak wptaty zadatku oznacza brak rezerwac;ji Wizyty.

W sytuacji zmiany terminu Wizyty lub jej odwotania zgodnie z postanowieniami Regulaminu (8 7 ust.3),
a takze w sytuacjach opisanych w 84 ust. 7 pkt 2,3,4 oraz 84 ust. 8, zadatek zalicza sie na poczet
kolejnej Wizyty. Zadatek jest bezzwrotny, w przypadku braku pojawienia sie przez Klienta na Wizycie i
braku poinformowania o tym fakcie na 24 godziny przed Wizyta oraz w przypadkach okreslonych w §4
ust. 7 pkt 1i 5 Regulaminu.

Przy prawidtowej realizacji Wizyty, wptacony zadatek ulega zaliczeniu na poczet wykonanej Ustugi.

§6 SPOZNIENIA

Klient zobowigzany jest stawi¢ sie na uméwiong Wizyte min. 10 min przed planowanag Wizyta.

O ewentualnym spdznieniu, Klient zobowigzany jest poinformowac¢ Salon niezwtocznie —telefonicznie
lub za posrednictwem Mediow.

Dopuszcza sie spdznienie Klienta maksymalnie do 15 minut. Kazdy przypadek spdznienia, Salon
rozpatruje indywidualnie - w zaleznosci od aktualnego obtozenia grafiku. Spdznienie powyzej 15 minut,
uprawnia Salon do odmowy wykonania Ustugi i zaproponowania nowego terminu. Salon moze réwniez
zaproponowacé wykonanie innego Zabiegu lub konsultacji, ktére mozna bedzie wykonaé w czasie, ktéry
pozostat.

W przypadku opdznienia sie Zabiegu z przyczyn lezacych po stronie Salonu, Zabieg zostanie wykonany
w petnym wymiarze, bez ustalania nowego terminu i bedzie ptatny w catosci.

87 ODWOLANIAWIZYT

Salon zastrzega sobie prawo odwotania Wizyty maksymalnie na 24 godziny przed jej planowanym
rozpoczeciem. Salon jednoczes$nie uzgodni z Klientem nowy termin Wizyty. W przypadku wptacenia
przez Klienta zadatku, zalicza sie go na poczet kolejnej Wizyty.

W przypadku nagtej choroby Kosmetologa, sity wyzszej lub innych nieprzewidzianych zdarzen
losowych, termin, o ktérym mowa w ust. 1 moze ulec skréceniu. Salon uzgodni woéwczas z Klientem

3



nowy termin Wizyty. W przypadku wptacenia przez Klienta zadatku, zalicza sie go na poczet kolejnej
Wizyty.

W przypadku checi odwotania lub zmiany terminu Wizyty, Klient zobowigzany jest do poinformowania
Salonu maksymalnie na 24 godziny wczesniej. Wizyte mozna odwotaé telefonicznie lub za
posrednictwem Medidw.

W przypadku braku odwotania Wizyty, uznana zostanie ona za zrealizowang. W przypadku wykupienia
serii Zabiegdw, Zabieg nieodwotany - zostanie uznany za zrealizowany.

Salon dopuszcza mozliwos$é jednorazowego odwotania Wizyty bez konsekwencji w terminie krétszym,
niz wskazany w ust.3 —w przypadku choroby lub innego waznego zdarzenia losowego.

§8 PLATNOSC

Klient zobowigzany jest do uiszczenia zaptaty za wykonany Zabieg, zgodnie z Cennikiem
obowigzujacym w dniu jego wykonania.

Niezadowolenie Klienta ze sposobu przeprowadzenia lub efektéw Zabiegu, nie zwalnia go z obowigzku
zaptaty. Uprawniony jest wéwczas do ztozenia reklamacji zgodnie z 89.

Ceny podane w Cenniku wyrazone sg w polskich ztotych i sg cenami brutto.

Ptatnosci za Zabieg dokonywac¢ nalezy przed jego wykonaniem. Klient moze dokonac ptatnosci
gotoéwka, karta ptatnicza, przelewem na rachunek bankowy prowadzony w ING Banku Slaskim: 23 1050
1214 1000 0097 5202 2443, blikiem na terminalu lub posiadanym Voucherem — wedtug swojego
wyboru.

Salon prowadzi sprzedaz Voucheréw podarunkowych. Kazdy zakupiony Voucher oznaczony jest datg
zakupu, imieniem i nazwiskiem konkretnej osoby oraz wymienia kwote lub Zabiegi, ktére przystuguje z
tytutu jego realizacji. Voucher nalezy wykorzysta¢ w Salonie w ciggu 6 miesiecy od daty zakupu. Po tej
dacie Voucher nie bedzie zrealizowany.

Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub zniszczenie Vouchera, w szczegélnosci nie jest
zobowigzany do wystawienia duplikatu. Voucher nie podlega zwrotowi ani wymianie na gotéwke.

W przypadku zakupu Ustugi o wartosci wyzszej niz warto$¢ Vouchera, Klient zobowigzany jest doptacié
réznice. W przypadku zakupu Ustugi o wartosci nizszej niz wartos¢ Vouchera, pozostate srodki nie
zostang zwrdcone.

89 REKLAMACIE

Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w zakresie wykonanego Zabiegu. Reklamacja powinna
by¢ ztozona w ciggu 5 dni kalendarzowych od wykonania Zabiegu lub wystapienia powiktan.
Reklamacje nalezy ztozy¢ na pismie — osobiscie w Salonie lub droga pocztowa (listem poleconym) na
adres Salonu.

Reklamacja powinna zawieraé:

1) dane Klienta (imig, nazwisko, adres, e-mail);

2) nazwe, date i godzine wykonanego Zabiegu;

3) dowdd zakupu Ustugi (m.in. paragon, potwierdzenie ptatnosci kartg);

4) opis nieprawidtowosci;

5) date powstania powiktan ze zdjeciami obrazujagcymi je;

6) opiszadan Klienta;

7) informacje, w jakiej formie udzielona ma by¢ odpowiedz (pisemnie czy mailowo). W przypadku

braku informacji, Salon poinformuje Klienta o decyzji mailowo.
Salon ma obowigzek rozpatrze¢ reklamacje w ciggu 14 dni kalendarzowych i poinformowac Klienta o
jej wyniku.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Salon proponuje zwrot catosci lub czesci kwoty
uiszczonej za Zabieg lub darmowa korekte Ustugi w terminie ustalonym wspdlnie przez Salon i Klienta.
W sytuacji negatywnego rozpatrzenia reklamacji, Klientowi przystuguje prawo odwotania w terminie 14
dni kalendarzowych na opisanych wyzej zasadach. Do odwotania stosuje sie ust. 4 powyzej.
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§10 ODPOWIEDZIALNOSC

Wszelkie Zabiegi wykonywane sg z nalezytg starannoscia i zgodnie ze sztuka. Salon nie odpowiada za
niezadowolenie Klienta z efektu Zabiegu, ktére wynika z subiektywnych odczu¢ Klienta.

Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za powiktania powstate w wyniku nieprzestrzegania zalecen
pozabiegowych, zatajenia lub ztozenia nieprawdziwych oswiadczen w Zgodzie.

Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za powiktania powstate po Zabiegu poprzedzonym wywiadem, w
ktédrym nie stwierdzono przeciwwskazan do Zabiegu.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za Swiadome uszkodzenia sprzetu i wyposazenia Salonu.

Sugeruje sie nie przychodzi¢ z dzieémi. W Salonie znajduja sie rézne substancje i urzadzenia
niebezpieczne dla dzieci. Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za dzieci pozostawione bez opieki.

Za wszelkie uszkodzenia spowodowane przez dzieci odpowiada Klient, z ktérym stawity sie w Salonie.

§11 HIGIENA | BEZPIECZENSTWO

Salon $wiadczy Ustugi z zachowaniem wszelkich wymogéw bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
spetnia wszelkie obowigzujace wymogi sanitarne.

Zabiegi przeprowadzane sg przy pomocy materiatdéw jednorazowego uzytku, zdezynfekowanych
narzedzi i narzedzi jednorazowego uzytku.

Przed przystapieniem do Zabiegu, po przerwaniu jego ciggtosci oraz po jego zakonczeniu, Kosmetolog
myje i dezynfekuje rece srodkiem dezynfekujacym. Zabiegi przeprowadzane sg w jednorazowych
rekawiczkach.

Produkty wykorzystywane podczas Zabiegdw sg oryginalne i przeznaczone do celéw zabiegéw
kosmetycznych.

Powierzchnie Salonu, z ktérymi Klient nie ma bezposredniego kontaktu w czasie Zabiegu,
dezynfekowane sg codziennie. Powierzchnie, z ktérymi Klient ma bezposrednig stycznosé,
dezynfekowane sg po kazdym Zabiegu.

Kazdy pracownik Salonu posiada odpowiednie wyksztatcenie lub kwalifikacje do wykonywania pracy
na danym stanowisku. Pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania przepiséw BHP i ppoz.

§12 POSTANOWIENIA KONCOWE

Na terenie catego Salonu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz papieroséw
elektronicznych, jak rowniez zakaz spozywania napojow alkoholowych oraz srodkéw odurzajacych.
Majac na wzgledzie bezpieczenstwo Klientéw oraz Kosmetologéw, a takze koniecznos$¢ ochrony
mienia Salonu, na recepcji w Salonie znajduje sie monitoring wizyjny. Akceptacja Regulaminu jest
réwnoznaczna z akceptacja rejestracji wizerunku. Dostep do nagran z monitoringu posiada jedynie
wtascicielka Salonu - Marcelina Baran. Nagrania z monitoringu przechowywane sg przez okres 7 dni
od dnia sporzadzenia nagrania lub do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania, jesli nagranie
stanowitoby dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.
Po uptywie ww. okresu, nagrania z monitoringu sg usuwane.

Salon zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie, w przypadku zaistnienia waznych
przyczyn - w szczegblnosci zmiany przepisow prawa, zmiany sposobu lub zakresu swiadczonych przez
Salon ustug, zaistnienia zmian organizacyjnych Salonu lub zmiany modelu dziatania Salonu.
O zmianach w Regulaminie, Salon poinformuje Klientédw mailowo i przez SMS, a takze za
posrednictwem Medidéw. Informacja o zmianie bedzie tez dostepna stacjonarnie w Salonie. Do Umdw
zawartych przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu, obowigzujg postanowienia z chwili ich
zawarcia. Nowe postanowienia bedg wigzace po uptywie 5 dni kalendarzowych od poinformowania o
nich Klienta lub zamieszczenia w Mediach (w przypadku braku posiadania danych kontaktowych
Klienta).

Wszelkie spory w pierwszej kolejnosci powinny by¢ rozwigzywane polubownie.

Niniejszy Regulamin obowiagzuje od dnia 18 grudnia 2024 r. od odwotania.



